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MODI FI CA RESOLUCI ON N° 1.319 EXENTA, DE 2004, DE LA SUBSECRETARI A DE
TELECOMUNI CACI ONES

Niom 900 exenta.- Santiago, 9 de junio de 2025.
Vi st os:

a) La Ley N° 18.168, Ceneral de Tel econuni caci ones, y sus nodificaci ones, en
adel ante | a Ley;

b) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que cred |la Subsecretaria de
Tel econuni caci ones, en adel ante | a Subsecretari a;

c) La ley N° 19.496, sobre Protecci én de | os Derechos de | os Consumidores, y
sus nodi fi caci ones;

d) La ley N° 19.628 sobre Protecci6n de la Vida Privada, y sus nodificaciones;

e) El decreto suprenop N° 747, de 1999 del Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones, Pl an Técni co Fundanental de Nuneraci 6n Tel ef 6ni ca;

f) El decreto suprenp N° 18, de 2014, del Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones y de Econonia, Fonmento y Turisnp, que aprueba reglanmento de
servicios de tel econuni caci ones que indica, y sus nodificaciones;

g) La resolucio6n exenta N° 1.319, de 2004, de la Subsecretaria, que Qasifica
| os Servicios Conplenentarios al Servicio Publico Tel ef 6nico en Categori as,
atri buye a cada una de ellas un bl oque especial de nuneraci 6n y establ ece nornmas
para garantizar el efectivo ejercicio del derecho de habilitaci6n, suspension y
renovaci 6n del acceso a | os servicios conplenentarios, y sus nodificaciones;

h) La resoluci 6n exenta N° 1.396, de 2019, de |a Subsecretaria, norna que
regul a el uso de nuneraci 6n especial para |os servicios conplenmentarios y e
correspondi ente procedimento de asignaci 6n y reasi gnaci 6n

i) La resoluci 6n exenta N° 286, de 2025, que Modifica |la resoluci 6n exenta
N° 1.319, de 2004, anbas de |a Subsecretaria.

j) La resoluci6n N° 36, de 2024, de la Contraloria General de |a Republica,
que fija nornas sobre exenci 6n del tramite de toma de razoén

Consi der ando:

a) Que, laresolucién citada en el Visto i) establ ece un nuevo bl oque de
nuneraci 6n para el servicio conplenmentari o de comruni caci ones masi vas solicitadas,
definido comb 600 XXX XXX, siendo X cualquier digito del 0 al 9;

b) Que, el bloque de nuneraci 6n con prefijo 600 se encuentra actual nente en
uso, habi endo sido asignado en el pasado para efectos de la provisioén del servicio
conpl enentari o de cobro conpartido automatico, cuyo bl oque de nuneraci 6n
correspondia al 600 XXX XXXX, donde X puede ser cualquier digito entre 0y 9;

c) Que, el uso antes sefial ado es parte de |a operaci 6n actual de al gunas
enpresas proveedoras de servicios, cuya nuneraci 6n se encuentra anplianente
di fundi da y conocida por parte de sus usuarios, y cuyo objeto es proveer a clientes
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finales de distintos servicios un canal de conuni caci 6n para establ ecer contacto con
I as mismas, en caso de requerirlo y segun corresponda

d) Que, los concesionarios han expuesto dificultades técnicas para | a gestion
operativa ante | a coexistencia de bl oques de nuneraci 6n 600 con 9 y 10 digitos,
dadas | as caracteristicas tecnol 6gicas de |as central es de connutaci 6n. Es por
esto que, para facilitar que tanto | os nuevos equi pani entos de | as concesionari as,
cono aquel |l os de mayor data que estan operativos actual mente, puedan seguir
est abl eci endo conexiones entre lineas telefdnicas y facilitando |Ia comunicaci én
entre usuarios, se ha considerado necesario nodificar la |ongitud del bloque de
nuneraci 6n de | os 600, definiéndolo con un total de 10 digitos;

e) Que, corresponde al Mnisterio de Transportes y Tel econuni caci ones, a través
de esta Subsecretaria, controlar y supervigilar el funcionaniento de |os servicios
publ i cos de tel ecomuni caciones y |la proteccion de | os derechos de | os usuarios, y
en uso de mis atribuciones;

Resuel vo

Articulo prinmero. Mdifiquese | a resolucidn exenta N° 1.319, de 2004, de la
Subsecretaria, citada en la letra g) de los vistos, en el siguiente sentido:

En el nuneral 2., literal f), reenpl 4cese la frase: "Para el servicio
conpl enent ari o de conuni caci ones nasi vas solicitadas, se atribuye el bloque de
numer aci 6n 600 XXX XXX, siendo X cual quier digito del 0 al 9" por la siguiente:
"Para el servicio conplenentario de conuni caci ones nasivas solicitadas, se atribuye
el bloque de nunmeraci 6n 600 XXX XXXX, siendo X cual quier digito del 0 al 9"

Articul o segundo. Modifiquese | a resoluci6n exenta N° 286, de 2025, de la
Subsecretaria, citada en la letra i) de los vistos, en el siguiente sentido:

Agr éguese el siguiente inciso final a |l a segunda disposicion transitoria:
"Aquel I a nurmeraci 6n 600 que se encuentre asignada, a |la fecha de publicaci6n de |la
presente resoluci 6n, no serd devuelta sienpre que se ajuste en las |l amadas de
salida al servicio conplenentari o de conuni caci ones nmsi vas solicitadas regul ados en
| a presente norna.".

Anétese y publiquese en el Diario Oficial.- Caudio Araya San Martin,
Subsecretari o de Tel econuni caci ones.
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